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Fiche de poste Chef de service éducatif  
 
Présentation de la structure  

 
MESSO est une association Loi 1901 à but non lucratif créé en 2017.  MESSO signifie DEMAIN 

en langage shimaoré. Avec MESSO, des mahorais associent leurs compétences avec leur 

connaissance du territoire, et s’engagent afin que DEMAIN puisse enfin devenir 

AUJOURD’HUI ! 

 

Mayotte est un territoire complexe qui s’ouvre au monde moderne à la croisée des chemins 

entre traditions et modernité. La départementalisation de 2011 et l’entrée en Région 

Ultrapériphérique Européenne de 2014 lui donnent enfin les moyens de pénétrer de plein 

pied dans une économie de marché. Pour mener à bien cet immense défi, l’accompagnement 

au développement de l’action sociale s’avère nécessaire. C’est dans ce contexte que 

l’association MESSO voit le jour. La structure se positionne en tant que véritable créateur de 

solutions locales sur le département dans le secteur social et médico-social.  

 
Le métier : Chef de service éducatif    

 
Le métier de chef de service éducatif consiste à organiser l’activité d’une équipe 

pluridisciplinaire au sein d’un établissement d’accueil et à veiller au bien-être des personnes 

accueillies.  

 
Les missions  

 
Le chef de service éducatif a pour principale mission le pilotage et la mise en œuvre du 
projet d’établissement au sein de la structure. Il dirige pour ce faire, une équipe socio -
éducative ou médico-sociale pluridisciplinaire dont il planifie et coordonne le travail au 
quotidien 
 
Ses missions englobent aussi le suivi des activités du service. Il organise ainsi des 
réunions d’équipe et transmet les informations nécessaires à la direction et aux équipes 
sur le terrain. 

Le travail du chef de service éducatif implique également des missions relatives aux 
usagers et à leur famille qu’il est d’ailleurs amené à rencontrer aussi bien pour 
aborder les modalités d’accueil que pour évoquer l’évolution des projets 
personnalisés. Il doit en outre prêter une attention particulière à leurs besoins et 
s’efforcer d’apporter des solutions adaptées.  

 
Compétences  
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o Connaissances en management, en droit d’hébergement ;  
o Pilotage et gestion de projets ; 
o Un excellent sens de l’analyse afin notamment d’évaluer, développer et 

valoriser les compétences de ses équipes et gérer les budgets ; 
o Une bonne organisation ; 
o La capacité à conduire et animer des réunions ;  
o La capacité à travailler en équipe. 
o Élaboration de contenus structurels  
o Stratégie de développement des actions de la structure  
o Bonne qualité en communication  

Mise en œuvre des actions  

o Assurer un suivi régulier des différentes actions  
o Organisations des réunions de suivi avec les équipes et les partenaires  
o Coordination et suivi administratif des projets en relation avec a direction  
o Formalisation des bilans d’actions et bilans financiers  
o Relais avec les partenaires  

Gestion du service  

o Organisation et suivi des plannings de l’équipe  
o Organisation et animation des réunions d’informations et d’échanges  
o Organisation des réunions de coordination  
o Bilan des équipes  

Diplômes  

- Le CAFERUIS : Certificat d’aptitude aux fonctions d’encadrement et de 
responsable d’unité d’intervention sociale ou équivalent  

- Justifier d’une expérience significative dans le secteur  
- Permis B exigé  

 

Place du poste dans l’organisation  

Le chef de service, travaille sous la responsabilité directe de la direction  

 Spécificité du poste  

Ce poste implique des déplacements réguliers sur l’ensemble du département  

Modalités du contrat 
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- CDI  
- Rémunération selon le profil  
- Début du contrat : dès que possible  
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